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REKISTERIEN NIMET

Sulo Ravintolat Oy ravintoloiden asiakasrekisteri, Sulo Ravintolat Oy ravintoloiden
poytavaraukset ja tarjouspyynnot. Tassa selosteessa kuvataan ne periaatteet, joiden
mukaan yritys keraa, kayttaa, suojaa ja luovuttaa asiakkaiden henkil6tietoja.

1. KERAAMAMME TIEDOT

Voimme kerata henkilStietojasi, mikali vierailet ravintoloissamme, kaytat palvelujamme
tai muutoin olet yhteydessa meihin. Emme keraa tietoja muista ldhteistd. Emme keraa
tietoja automaattisesti. Kerdamidamme henkilotietoja ovat

e etu- ja sukunimi

o sahkoépostiosoite ja/tai puhelinnumero
e seurueen isannan tai emannan nimi

o mikali eri kuin varaaja, yritys

o mahdolliset erityisruokavaliot

2. MITEN JA MILLA PERUSTEELLA KAYTAMME KERAAMIAMME TIETOJA

Tiedot saadaan henkildilta itseltdan heidan varauksistaan, viesteistdan, sahkdpostitse,
puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, laskutusta varten,
asiakastapaamisista tai muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Rekisterinpitaja kasittelee asiakkaiden henkilGtietoja seuraavia tarkoituksia varten:

e palvelun tuottaminen

e pOyta- ja tilavarausten hallinnointi

e tarjousten tekeminen

o asiakaspalvelun hoitaminen ja kehittdminen

o liiketoiminnan kehittdminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittaminen
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o asiakassuhteen hoito, mm. asiakasviestinta

o palvelujen yllapitaminen, hallitseminen ja kehittdminen

o rikoksilta ja vaatimuksilta suojautuminen ja niiden tunnistaminen seka
ennaltaehkaisy

« sovellettavan lain noudattaminen

HenkilGtietojen paaasiallisena kasittelyperusteena on asiakassuhde (asiallinen yhteys).
Voimme kasitella tietoja myods suostumukseen, oikeutettuun etuun ja lakiin perustuen.
Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

3. MITEN JAAMME KERAAMIAMME TIETOJA

HenkilStietojasi ei luovuteta muille.

Meilla on oikeus kayttaa tai luovuttaa tietoja, mikali se on tarpeen lain, sdadoksen tai
laillisen pyynnon johdosta, teknologian suojaamiseksi, oikeusvaateilta
puolustautumiseksi tai niiden esittamiseksi, organisaatiomme, tyontekijoidemme tai
yleis6n oikeuksien, etujen tai turvallisuuden suojaamiseksi tai petoksen, muun rikoksen
tai sadantéjemme rikkomisen tutkimisen yhteydessa. Emme siirra tai luovuta tietoja EU-
alueen ulkopuolelle.

4. ALAIKAISTEN TIETOSUOJA

Yritys ei kasittele alaikaisten henkil6tietoja.

5. OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita sinua koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee lahettaa sahkopostitse yrityksen sdhkdpostiosoitteeseen, joka on
ilmoitettu selosteen yldosassa. Sina hallitset kaikkia henkilGtietoja, jotka annat meille.
Jos missaan vaiheessa haluat korjata henkilGtietojasi, ota meihin yhteytta. Lisaksi sinulla
on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa sinua koskevien henkildtietojen poistamista
rekisterista. Sinulla on oikeus rajoittaa ja vastustaa henkil6tietojen kasittelya.
Pyydamme kuitenkin huomioimaan, etta tietojen antaminen ja kasittelyn salliminen voi
tietyissa tilanteissa olla palvelun kayttd6noton tai kayttamisen edellytys. Yritys varaa
oikeuden keskeyttaa palveluiden tarjoaminen tai estda paasyn palveluihin, mikali
rekisterodity ei anna palvelun kannalta olennaisia tietoja tai vaatii niiden poistamista.

6. TIETOTURVA

Henkilotiedot sailytetdan luottamuksellisina. Sulo Ravintolat Oy huolehtii siita, etta
tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttoikeuksia ja muita henkilGtietojen



turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Sulo Ravintolat Oy noudattaa tietojen kasittelyssa henkilotietolakia seka muita téhan
sovellettavia, Suomen lainsaddanndssa yksilon tietosuojasta voimassa olevia saadoksia.
Tekniset, hallinnolliset ja fyysiset prosessimme on suunniteltu suojaamaan
henkiltiedot vahingossa tapahtuvalta, laittomalta tai luvattomalta haviamiselta,
tietoihin paasylta, luovuttamiselta, kayt6lta, muuttamiselta tai tuhoamiselta. Vaikka
huolehdimme jarjestelmiemme suojaamisesta, emme kuitenkaan voi taata, etta
internet-sivu, tietokonejarjestelma tai tietojen siirto internetin tai muun julkisen verkon
valityksella on taysin turvallinen.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkil6tiedot sailytetdan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa
tehtavan sopimuksen taytantdonpanemiseksi tai asiakaspalvelun kehittamiseksi.



